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V dubnu 2023 iniciovala Asociace organizaci v oblasti vézenstvi (AOQOV) projekt, Zlepseni
pristupu k post-penitenciarni péci, jehoz cilem je vyvinout reseni, které by zlepsilo
propojeni a spolupraci aktérd v oblasti penitenciarni a post-penitenciarni péce.

Asociace je presvédcenay, ze lepsi propojeni a spoluprace vsech aktéru prispéje ke:

zlepsSeni kvality a dostupnosti samotné péce
zvySeni celkové kapacity véech aktérd v systému
snizeni miry recidivy v Ceské republice
Do projektu se zapojili pracovnici Generalniho reditelstvi VS CR, Probaé¢ni a Mediagni

sluzby, socialni kuratori z Usteckého kraje, pracovnici z nékolika véznic, odbornici z
neziskového sektoru a lidé s zitou zkuSenosti.

Realizace projektu bude probihat 14 mésicu do 31. 5. 2024.
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Vystupy z individudlnich rozhovoru - v

199 6 570

ROZHOVORU AKTERU POSTREHU

Za Ucelem ziskani lepsiho porozumenl perspektivam vSech vyznamnych aktérd v systému
penitenciarni a post-penitenciarni péce jsme provedli sérii polo- strukturovanych rozhovoru s
jejich zastupu Zaznamy rozhovorUJsme prepsali a vybrali v nich vyznamné postrehy, které
indikuji mozné bariéry v propojeni samotnych aktérd. Nasledné jsme provedli syntézu vsech
postrehu a I’OZtI’IdI|IJe do petl oblasti. Pro vétsi prehlednostjsme sloucili opakujici se postrehy.
Kompletni anonymizované vystupy jsou Vv pripadé zajmu k nahlédnuti.
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TEMATICKE OKRUHY VYSTUPU ANRE

DOSTUPNOST VZTAH S SPOLUPRACE INFORMACE O |/ INFORMACE O
SLUZEB KLIENTEM ORGANIZACI ORGANIZACICH KLIENTECH

V rdmci rozhovoru se rovnéz objevilo téma sdileni informaci o klientech mezi organizacemi.
Postoje jednotlivych aktéru byly k tomuto tématu hodné rdzné. Néktefi aktéri potrebu sdilet
informace maji, jini upozorfuji na zadkonné limity a riziko poskozeni dUvéry ve vztahu s
klientem. Otazkou sdileni informaci o klientech se dnes zabyva projekt platformy OPOP.
Abychom nedublovali tento projekt, rozhodli jsme se toto téma v ramci projektu neresit a
nabidnout kolegum z platformy OPOP soucinnost pfi reseni této problematiky.



DOSTUPNOST SLUZEB

Rozsah spoluprace s
NNO ve véznici je

Vstupni poZadavky na
zajisténi socidl. bydleni jsou

V nékterych
véznicich je mensi

Programy NNO jsou

limitovany &asto nesplnitelné nebo je dostupnost sluzeb vétSinou na 1-2
kapacitami 5T = x - =3 % roky. Potfebujeme
Ft 3 Ize splnit az po propusténi postpece. (napr. zajistit kontinuitu
zamestnancu (napf. bezdluZnost vadi mistni, casova, programi, kieré se
veéznice. méstu, osobni pohovor, 2 obsahova) osvedéi.
mésicni jistina atp.)
T ——
*
T —
Proces navazani
Mam problém zajistit spoluprice i A7(
- Proces navazani Schazi Pro pracovnfky zZ

poskytovatele
sluZeb s véznici
resp. s klientem
miZe trvat i nékolik

naplnéni nékterych
programu NNO -
doporucdit tam

Gcastniky. Zacileni résico.
programu neodpovida
T —
potirebé véznice.
T —————
Nedostatecné

kapacity a nabidka
socidl. bydleni,
kriticka je pro
nékteré typy klientl
napr. se zavislost.

Prace = dovekem ve VTOS
je pro poskytovatele sluZeb
Eazove i administrativne
velmi narocna. Potfeby
klienta zjisti €ast0 aZ na
osobni schizce.

spoluprace mezi

poskytovatelem a

véznici je v kazdé
veznici jiny.

Klienti nékdy
spolupracuji na
stejném problémus
vice organizacemi a
blokuji tim omezené
kapacity v systému.

dostatek
nabidek pro
zameéstnani

véznic je zapojeni
do projektid NNO
velmi casoveé
narocnée.
T ———

VétSina NNO se zamérfuje
na Stredodesky kraj a lidi ve
vykonu trestu s leh&im
trestem. Potfebujeme, aby
se zaméfrily i na dalsi
skupiny osob ve vykonu
trestu. Aby programy
zohlednovaly potfeby
véznice.

T —
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Nedostatek
osobnich prileZitosti
pro osloveni klienta

2 nabidku sluZeb.

Letacky jsou

nedostadujici.

| TTT—

Oslovuji nas odsouzeni,
ktefi nejsou vhodni pro
na3e sluzby. Maji
chybné informace o
sluZbach, které jim
dokaZeme nabidnout.

Ne vzdy se
dozvime, jaké
dalsi organizace s
klientem jiz
pracuiji. Sluzby se
nékdy dubluiji.

T —

Nepodarilo se nam
navazat spolupraci
se viemi véznicemi
a nejsme schopni
oslovit vSechny
klienty z naseho
kraje.

Béhem dne odsouzeny
pracuje a terminy pro
osobni setkani (s
poskytovatelem sluZeb)
jsou aZ v pozdnich
hodinach, kdy je
unaveny.

T —

VE&tSi NNO jsou
vice znamé u
klientd i véznic a
nemaji takovy
problém s
oslovenim klientd.

T ——

VZTAH S KLIENTEM

Ve véznicich ma
na starosti
spolupraci vice
osob. Je sloZité se
v tom zorientovat.

Klient dostava
informace o NNO
nejcastéji od
pracovnika véznice,
rodiny nebo jiného
odsouzeného.

NE&kteri odsouzeni
uvadeji ve vézeni
nepravdivé informace o
tom, Ze maji zajisténs
bydleni a praci. Na
svobodé pak nemaji
nic.

T —

P&ci po propusténi se
dafi nabidnout jen
odsouzenym, ktefi maji
aktivni zajem, ale jen
malému % téch, ktefi ji
doopravdy potfebuji

Rada odsouzenych
je propusténa na
svobodu bez toho,
aby méli zajisténou
navaznou péci.
Nedafi se nam je
oslovit.

T —

Vé&znice spolupracuji
s rdznymi poéty
NNO. Nékreré pocet
spolupracujicich
kapacitnich davodd
na strané véznice.

T —
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SPOLUPRACE ORGANIZACI

Pro osloveni
nékterych
skiérd mame
Sablonu pro
mail.

——

Pro hledani
informaci o
poskytovatelich
pouzZivédme viastni
seznam sociélnich
sluZeb, mediatord,
soudnich znalcd..,

Potfebujeme
spolupracovat na
predani klienta, ale
nepotrebujeme o
klientech sdilet
citlivé informace.

Nemame
dostatecnou
zpétnou vazbu o
spolupraci s

klientem od NNO.

V nékterych
lokalitach (tedy i
véznicich) nejsou
sluzby postpéce

dostupné.

Rotiettapine Nedostatecné
spolupracovat s NNO v )
¥adé oblasti (sociaini informace o
sluzby, zamé&stnani, dluhy, sluZzbach a lokalité
drogové sluzby, vzdélavani, p&sobeni

zdravotni sluZby,

konkrétni NNO.

o

O

———
T ———

Castinformaci o
sluibach s
poskytovatelich

Pracovnici véznic jsou Mam problém zajistit
naplnéni nékterych
programu NNO -
doporudit tam

zavaleni nabidkami
NNO i dalsich
200 ) B R
komerénich subjeked. HEcRTscR fot Casto
neaktualni a

Nekteré nejsou nesrozumitelng.

ddvéryhodné a v&znice

Gcastniky. Zacileni
programu neodpovida
je musi ovéfit. potrebé véznice.

T —

— ——

Navstévy NNO chybi case _
jsou Easové management Progr:amy NNO jsou
naroéné pro sluzeb vétSinou na 1-2

pracovniky poskytovanych roky. Potfebujeme
Erniee lidem ve VTOS zajistit kontinuitu
programd, které se
A ——~

osveddi.

nledame na internetu.

psychiatrické, ubytovani,
mentoring, rodinné

Neni zajiSténa provézanost
sluZeb v oblasti peni a post
péce: pfi PP s dohledem
bychom potfebovali mit
zprévu, na cemses
odsouzenym pracovalo & k
cemu se doslo.

Potrebujeme
zpétnou
vazbu, jak se
klientm dari
po propusténi.

T —

poradenstvi)

T —

VétSina NNO se zaméfuje
na Stredocesky kraj a lidi ve
vykonu trestu s leh&im
trestem. Potfebujeme, aby
se zaméfily i na dalsi
skupiny osob ve vykonu
trestu. Aby programy
zohledriovaly potfeby
véznice.

Potfebujeme aktivné
spolupracovat s velkym
po&tem subjeked: PMS,

véznice, socidlni
kurétori, UFady prace,
NNO..

T —
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INFORMACE O ORGANIZACICH VA vezessru

Mame lokalné Nemam Neni mi jasné pro llnfgrmhace ob
: &ly zvefejnit : ik tars sluzbach (web,
Hledéme informace o NNO vybudované kontakty, informace NNO py mely H koh? jsou nekffre . (' ;
; ; : i limity a podminky sluzby postpéce email, letacek)
na internetu, v registru - X y postp
misbetl setkavame se v ramci ohledné mista, poskytovangch sluzeb e D dsowand jsou malo
) e, 2P komunitniho planovani, kde viude L ; TRy _—
se v siti nadich pobodek, . ; _ (napf. volné kapacity - Is0 srozumitelné pro
Ee = 3 Womean < NNO pdisobi. azylového domu, gecaas mne i pro klienta.
piimo od klienta) predstavuiji v ramci PS podminky pijeti)
na Kraji. — e — | —
T — T — S —
Potfebuii Vyhledavame
S J . organizace pro feseni Pred zahajenim Spoitipré’ce s Infqrmace, na :
védét, ktera individual. potfeb  NNO nebo doporudenim webowych strankéch
. ¢ [ klientovi se snazim overit, zda je v &
organizace v klienta na internetu OvEryhodnia DR 2da e NNO jsou casto
. i .o s (bydleni, zaméstnani, soutasti néjake asoaciace, jzkou AlAi i
Jake VeZnici terapeutické pomoc ma minulost, zdroje financovani, nealstvualnl' MUSlm Je
f . zda ma néjakou skreditaci nebo overovat (telefon,
u nguJe' arp.) osobni reference.

email).
I — T —

T e
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Vymeénovat si

) Predavani A
informace o Neni zajiiténa névaznost i .. Idealni by bylo, Kuratofri, obec a
Klientovi s it melsables sl kdyby bylo mozné kraj nemohou
- : pri PP s dohledem A5 A . ; b
pracovnikem b ychorm po bl i i i véechny informace o ‘ o
VEZTHCE SE zpréwu, na éem se s My nesmime, Informace o

klientovi sdilet mezi

souhlasem klienta je odsouzenym pracovalo a k

ostatni musi. klientovi s NNO

duleZité. &emu se doslo. subjekty, kte‘r‘e s nim —_— :
pracy. sdilet.
—
R —
T — ——
Souginnostni

2 - vl Vyznamnou &ast Info o

Potfebujeme védét ikl i , .
: e e Nemam Kientech s

0 praci s klientem ov&Fovani informaci

(sdilime informace s D e od kiienta. Probiha zpétnou vazbu gic]
S : od spolupracujicich 2 souhlasem
b il ~— organizac. o spolupraci sdilime
ale nemame
informace od NNO. | — od NNO S —
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Déekujeme za zapojeni
do naseho projektu!

Vystupy z vyzkumu Vam predstavime v ramci mezioborového setkani, kde

spole¢né prozkoumame hlubsi pficiny vybranych problému a zkusime
navrhnout konkrétni resent.

v pilotnim provozu. Cely prOJekt bude zakoncen mezmborowm se

prob&hne predstaveni vysledkd testovani pllotu a dohodneme se "a dalsii
postupu. ‘?



