Mezioborova diskuze s aktéry penitenciarni a postpenitenciarni péCe k procesu
zajiSténi postpenitenciarni péce klientiim opoustéjicim véznice na pevny vystup

1. Kdo zajiSt'uje propojeni klienta s poskytovatelem postpécCe ve véznici

- Odpovédnost socidlni pracovnik (v 90%) véznic, mad omezené kapacity, ma 150 — 300 klient(

- NNO naopak €asto kontaktuji rlizni pracovnici v&znice, aby je upozornily na rlzné klienty,
vlastni objednani sluzby zajiStuje kontaktni pracovnik (vétSinou socialni pracovnik)

-V pfipadé adiktologickych sluzeb to mlZze byt adiktolog nebo speciélni pedagog nebo
psycholog

- Je mozné zapoijit vice pracovnikli? Ano, bylo by pfinosem, kdyby méli pfistup do platformy a
mohli klienta o moznosti informovat. Pozor néktefi pracovnici nemaji pfistup na internet
napf. vychovatel.

- Mohli by si to zajiStovat sami klienti? ANO, ale s podporou socialniho pracovnika, ktery by je
nasméroval, jakou pomoc hledat (hlavni dskali jsou vybaveni véznic a kvalita sité)

Podnéty:

- Je vhodné, aby jeden pracovnik mél odpovédnost kontaktniho pracovnika, ktery zajiStuje
rezervaci sluZby u poskytovatele postpéce. Bylo by pfinosem, kdyby vice pracovnikll véznice
mélo k platformé pfistup, aby mobhli klienta informovat o moznostech.

2. Kdy zajiSt'uje propojeni

- Zéajem klientl roste cca dva mésice pfed pevnym vystupem a 1 mésic pfed podminénym
propuSténim. Pokud neni klient propuStény na PP, jeho zajem vyznamné klesa.

- Schlzku se socidlnim pracovnikem iniciuje klient, podéva si Zadost. Ten prioritizuje schlizky
dle vyznamnosti. Dava prioritu t&€m, kterym se blizi vystup.

- Poskytovatelé sluZeb se potfebuji dostat ke klientovi, co nejdfive pfed propuSténim cca 6
mésicU. Lze rozliSit poskytovatele na ty, ktefi poskytuji vyznamnou ¢ést péCe ve VTOS a ty,
ktefi potfebuji navazat pouze kontakt s klientem (dostaCujici je cca 1 beseda, 1 osobni
schlizka, moZnost skype rozhovort)

Podnéty: UmoZznit poskytovatellim sluzeb osobni pfedstaveni napf. formou G€asti na hromadné
besedé. Umoznit alesponl minimalni rozsah poskytovatellim pro navazani spoluprace bez nutnosti
uzavieni smlouvy s v€znici nebo stadi, Ze maji uzavienou smlouvu s jinou véznici.

Cast@&j§im vstupem do véznic se zvySuje naro&nost na socialni pracovniky. Prodiskutovat
moznosti, jak mlzZe platforma uSetfit ¢as pracovnikU, pfipadné, zda jsou dalSi moZnosti mimo
platformu napf. u organizaci, které jsou v dtb nebude nutna pfitomnost na schlizkach s klientem.
Naopak ucast na schtizkach pracovnikll véznic a NNO.

3. Jak jinak se klient dozvi o poskytovateli postpécCe?

- 0d socialniho pracovnika (Pfednostné nabizi klientovi spolupraci se socidlnim kuratorem,
pokud nechce, teprve oslovuje NNO)



- 0Od dalSich pracovnikt véznice

- 0d jiného odsouzeného, beseda, rodina, socidlni kurator, PMS

- Od poskytovatele sluzeb, kterého kontaktovala tfeba jeho rodina — napiSe do v€znice s tim,
Ze by mél zdjem spolupracovat s konkrétnim klientem

Podnét: Ugast v&tSiho po&tu odsouzenych na besedé® mlzZe byt negativné vnimana

zaméstnavatelem, kam dojde niZS$i poCet pracovnikll neZ je dohodnuto. Nabidnout

poskytovatelim hromadné besedy. Organizovat besedy mimo pracovni €as.

4. Kdo rezervuje sluzbu a jak?

Socialni pracovnik, emailem, Casto dostane zpétnou vazbu o zafazeni klienta do programu az

s velkym zpozdénim — aZ z pfehledu osobnich schlizek Zadanych ze strany poskytovatele s klienty.
Nékdy socialni pracovnik radéji telefonuje, pak ma zpétnou vazbu hned.

PFi rezervaci mista v azylovém domé je tfeba vyplnit |ékafem potvrzeni o bezinfekénosti.
Poskytovatelé maji na svych strankach. Pracovnik stahne, vytiskne a odsouzeny si to musi vyfidit.
Poté naskenuje a poSle poskytovateli zpét emailem nebo datovou schrankou.

Podnét: at’ jsou v databazi formulafe pro objednani sluzby véetné dokladd, které je tfeba pfipojit
Zajistit v databazi, aby poskytovatel postpéCe dal zpétnou vazbu ohledné rezervace sluzby.
Zajistit, aby poskytovatelé v databazi vyznaCovali volnou resp. naplnénou kapacitu, neni tfeba
uvadét konkrétni poCet volnych mist.

5. Jak miiZe poskytovatel postpéce informovat klienty ve véznici o svych sluzbach?

KdyZ poskytovatel uzavie smlouvu s v&znici nebo GR VS CR, pak posila letdéky nebo chodi na
besedy do v€znice. Socialni kurdtor ma informace o poskytovatelich, se kterymi ma v&znice
uzavienou spolupréci (3-5 poskytovatell), o dalSich hledd informace na internetu.

Otazka: Je mozné umoznit vstup sluzeb do véznic, aniz by to zatiZilo pracovniky v€znice?

6. Jak poskytovatel postpéCe navaze spolupraci s véznici nebo klientem?

Kazda v€znice to ma jinak. Zalezi na povaze spoluprace. VétSinou je tfeba uzavfit smlouvu

s v&znici nebo GR VS CR. Kontaktovat je tfeba Feditele v&znice - dopis datovou schrankou, pak je
poskytovatel pozvan na osobni schlizku - feditel nebo jeho zastupce, vedouci vykonu trestu,
vychovatel, socialni pracovnik, domluva terminu trva cca mésic. Poskytovatel musi mit splnéno
povinné vzdélavani.

MUZe byt i opaéna situace: Socidlni pracovnik popta sluZbu u konkrétniho poskytovatele na
zékladé reference, domluvi s nim schlzku, pak s vedenim véznice, dd mu k dispozici mustr
smlouvy o spoluprici, pak ji pfeda Fediteli.

Kdyz klienta pfelozi do jiné véznice NNO k nému nepusti, kdyZ nema s v€znici uzavienou
smlouvu.

Podnéty: Informovat NNO o sluzbach poptavanych ze strany véznice. Umoznit, aby poskytovatelé
nabidli sluzby standardizovanym zpUsobem napf. vyplnénim formulafe. NNO mohou doplnit
pracovniky véznice, posilit kapacity sluZeb. Vyjasnit, kdy je tfeba uzavirat smlouvu s véznici a kdy



ne napf. minimalni rozsah 1x osobné, skype a telefon. Neni mozZné zjednodusit pFistup pro NNO,
které maji uzavienou smlouvu s jinou v€znici?

7. Jak probiha rezervace terminti pro osobni rozhovory s klienty?

Poskytovatel sluzeb zavola socidlnimu pracovnikovi, fekne mu, s kym by chtél mluvit. Socialni
pracovnik mu Fekne informace ohledné stavu vykonu trestu klienta, aby NNO posoudila, zda to
ma vyznam s nim ted organizovat schlzku. Po telefonu dohodne terminy se socidl. pracovnikem
s dostateCnym predstihem cca 14 dni pfedem.

DalSi moZnost je poslat socidlnimu pracovnikovi ndvrh osob a terminU pro setkani emailem.
Socialni pracovnik se k nému vyjadri.

8. Jak probiha vlastni poskytovani sluzeb

Pracovnika externiho poskytovatele sluzeb musi vyzvednout socialni pracovnik a dovést za
klientem. Socidlni pracovnik asto zUstava po celou dobu schlzky s klientem. Je to Casové
naroCné. Pracovni doba osob poskytovatele se také nemusi potkat s Casovymi podminkami osoby
ve VTOS, napfiklad kdyZ ma zaméstnani, tak ma Cas aZ pozdé odpoledne a schlizka pro néj
znamena pfijit o veCefi &i osobni volno.

Formy poskytovani sluzeb:

Je nutna smlouva pro osobni schlizky

Vedouci vykonu trestu musi schvalit skype (je pfinosem)

Emailova korespondence, sociélni pracovnik naskenuje dopis a poSle

Odsouzeny ma pravo si dopisovat s organizaci samostatné.

9. Jakym zpUsobem navaze spolupraci klient s PMS

KdyZ chce podat Zadost klient o PP a ma zajem o spolupraci s PMS, pfeda formular socidlni
pracovnik PMS. Za uéelem PP je velky zdjem o spolupraci s PMS, kterd mUZe vydat pozitivni
posudek pro soud. Z dlvodu kapacit PMS vybira klienty, se kterymi spolupracuje napf. podle
toho, zda je propu$téni na podminku pravdépodobné.

KliGové je pro né ziskat informace o tom, kterymi programy klient ve v&€znici proSel a k Eemu se
doSlo. Pomohlo by jim mit alespon informaci o aktualnim pfehledu odbornych program0 v dané
véznici.

Clovék ve VTOS ma probaéniho pracovnika mistné& pfislu§ného k v&znici, pfed propuéténim pak
dostane kontakt na proba&niho pracovnika podle mista, kam se bude vracet. Problém: pfedani
informaci a zjiSté€ni, kam se bude dany klient vracet.

Dosud zjiSténé informace: U PP nelze odhadnout termin propusténi. Pfiprava je pak feSena jen
tfeba mésic. Ale zaleZi na situaci, napfiklad terapeutické komunity pro zavislosti se museji
domlouvat hodné dopfedu a FeSi se to hned.

Podnét: do databaze dat prehled programu, které jsou ve véznici poskytovany

10. Spoluprace se socidlnim kuratorem



Socialni kuratofi vi o vSech klientech, dostavaji hlaSenky o nastupu do vykonu trestu nebo do

vazby, socidlni kurator ma na starosti klienty podle trvalého bydli§té (neni urCujici, kam se klient

bude vracet). Casto jim chybi informace o pfeloZeni klienta do jiné véznice a o délce trestu.

Navazani spoluprace:

e kurator dostane hldSenku o néastupu klienta do VTOS a poSle/pfeda mu depistaZni dopis, pak
posila/pfedava dopis pfed propusSténim (co ma délat po propusténi)

e pokud jsou klienti daleko, nenavstévuiji je kuratofi fyzicky, skype komunikaci omezuje
nedostateéné technické vybaveni kuratorl, pak jsou jen dopisy

® navazani spoluprace s klientem probiha v 99% pfes socialniho pracovnika
kurator se podiva, ktefi klienti maji pevny vystup, zaZzada si o kontakt s Clovékem, cca 2-3
mésice pfed vystupem, pfi pohovoru se pta, jak to maji zajiSténé, zda maji socialni zazemi
apod. (vétSinou zarover uskute€ni rozhovory s dalSimi klienty ve VTOS — s nékterymi je to 2
mésice pfed propusténim, s jinymi tfeba rok)
klienti piSou dopisy nebo mail pfes socialni pracovniky

e klienti pfijdou po podminéném propusténi (Casto klienti nemaiji viibec feSené problémy, pfi
PP nikdo neovéfuje, zda klienti maji skute€né zajiSténé bydleni, zamé&stnani apod.. Soudy to
neovéruji. Dfive posilali socidlnim kurdtorlim Zadost o ovéfeni.)

11. Jaka je role socidlniho kuratora a jaka je role PMS?

Role socidlniho kuratora neni nikde definovana. Kuratofi nemaji kapacity na to délat zpravy

k podminénému propusSténi, proto vétSina skuteCné feSi jen pevny vystup. Neni to povinnost ani
to neni zakdzané. Neni jasny rozsah a forma kontaktu s klienty. Nejsou jasné povinnosti a
odpovédnosti.

12. Jak funguje pfedani klienta smérem k dalSim aktériim?

Klienti vétSinou nejsou pfipraveni na pohovor. Néktefi socidlni kuratofi si vytvofili viastni
anamnesticky dotaznik. Praxe neni jednotna. Pomohlo by, kdyby to klienti vyplnili uz pfed
schizkou.

Podnét: standardizace anamnestického dotazniku, umoznéni vyplnéni pfed schlizkou. Mél by mit
na starosti socialni pracovnik.

Socialni pracovnici pfedavaji informace o klientovi socialnim kuratorim a PMS. U NNO jen na
vyzadani a jen urcity rozsah. Pro NNO neni dostateCny.

Podnét: standardizace rozsahu pfedavanych informaci.



Posle seznam
termintl osobnich
schilzek s klienty

Wyplni a zagle za klienta
F£adost o sluZbu




