ZAVERY MAPOVANI ZKUSENOSTI
Z CESKE REPUBLIKY A ZAHRANICI

V ramci Inkubacni faze jsme se také vénovali mapovani jiz dostupnych informacnich
systému pro zvySeni dostupnosti informaci o sluzbach postpenitenciarni péée smérem ke
klientdm i odbornym pracovnikiim aktérl a feSeni pro podporu komunikace a spoluprace
mezi aktéry penitenciarni a postpenitenciarni pécée, a to jak v Ceské republice, tak
v zahranici.

Pracovnici Vézenské sluzby vyuzivaji Vézensky informacni systém (VIS). Jedna se o
software feSeni vyuzivané vyluéné ve véznicich a pfistupny tedy pouze pracovnikim véznic.
Software je vyuzivany k evidenci, spravé a fizeni veskerych informaci a procesu tykajicich
se v&zl, zaméstnancll a dalSich aspektd vézeriského provozu.*

DalSi systém, ktery existuje, je Registr poskytovatell socialnich sluzeb. Jedna se o vefejné
pfistupny registr vedeny MPSV, kde jsou evidovany subjekty, které poskytuji socialni sluzby.
Jedna se tedy vyluéné o poskytovatele, ktefi poskytuji sluzby, které jsou registrované jako
socialni sluzby a spadaji do kompetence MPSV.? Z individualnich rozhovor( v rdmci projektu
vyplynulo, Ze tento Registr je nékterymi pracovniky vyuzivan. Kli¢ovym problémem registru
je, ze je omezen pouze na Cast sluzeb, které cilova skupina osob v a po vykonu trestu mize
vyuzit.

Potfeby véznénych osob dalece pfesahuji ramec socialnich sluzeb. Mnozi vézni maji
problém se zavislostmi, psychickymi poruchami, nebo potiebuji pravni poradenstvi a pomoc
s pracovnimi dovednostmi. To jsou sluzby, které nejsou registrovany jako socialni sluzby a
spadaji pod jiné resorty, zejména MSP, MZV, MV pfipadné dalsi sluzby pod MPSV.

Prvnim krokem ve snaze vytvofit prehled vSech kliCovych organizaci v penitenciarni a
postpenitenciarni pé&i byla tzv. Mapa organizaci.®> Mapu organizaci vytvofila organizace
RUBIKON Centrum, z.U. v roce 2020. Mapa organizaci je seznam zhruba 70 aktér( v oblasti
vézenistvi. Mapa v dusledku naroCné aktualizace postupné zastarala. Nicméné pfinesla
dalezité zkuSenosti, které byly zohlednéné pfi tvorbé Kontaktni platformy. Jedna se zejména
o pfenos odpovédnosti za aktualizaci dat na registrované subjekty, zavedeni mechanismu
pro kontrolu spravnosti dat, vyznam zajistit komplexni pfehled sluzeb napfi¢ resorty,
vyznamnost vyhledavani napfi¢ daty tak, aby bylo mozné vyhledat konkrétni sluzby dle
potfeb klienta a dalsi.

Dulezitym celosvétovym trendem je digitalizace véznic tzv. ,Smart prisons®. Tento koncept
spocCiva v zavadéni modernich technologii umoznujicich nejen komunikaci s vnéjSim svétem
i uvnitf véznice, ale i on-line vzdélavani, smysluplné traveni volného ¢asu apod. Jednim
z hlavnich aspektt je on-line komunikace (s vyuzitim video hovorll), z niz benefituji jak
véznéné osoby, tak jejich blizci a rodina a rovnéz i vézernisky persondl. Odsouzeni maji
rovnéz diky omezenému pfistupu na internet a na email moznost vyfizovat si, v komunikaci
svnéjSim svétem, rdzné administrativni zalezitosti, vramci véznice maji moznost
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elektronicky podavat zadosti, stiznosti nebo jiné administrativni pozadavky (prostfednictvim
kioskti nebo online portald — po&itade/tablety).*

DalSim prikladem jsou vézenské kiosky — elektronicka zafizeni umisténa ve véznicich, ktera
véznénym osobam poskytuji pFistup k riznym sluzbam a informacim, ¢imz usnadnuji spravu
jejich kazdodenniho Zzivota. Pomoci kioski mohou vézni elektronicky podavat zadosti o
navstévy, schizky, lékarskou péci, Skoleni a dalSi sluzby, a zaroven sledovat stav svych
zadosti. Kiosky také umoznuji komunikaci s vézeriskym personalem, spravu finanénich
prostfedk( (napf. pfidavani penéz na vézensky ucet nebo platbu za sluzby) a pfistup k
vzdélavacim materidlim, online $kolenim, podplrnym programdm ¢&i jinym sluzbam
externich poskytovatel( sluzeb (NNO).°

Tato technologie muze zasadné zlepSit zivot ve vézeni tim, Ze zvySuje samostatnost,
zodpovédnost a pocit kontroly nad spravou svych véci, coz ma pozitivni vliv na distojnost
véznu. Kiosky zefektiviiuji administrativni procesy, pfispivaji k lepsi pfipravé vézil na zZivot
po propusténi a snizuji frustraci a napéti spojené s nedostatkem informaci, napf. ohledné
stavu zadosti &i jinych administrativnich Gkonech.® Zaroveri pomahaji vézeriskému personalu
tim, Ze redukuji mnozstvi administrativni prace a umozfuji zaméfit se vice na praci s
odsouzenymi.

Kiosky jsou jiz integrovany do vézerskych systému v Angli a Walesu, Nizozemi Ci
Né&mecku.” Na Slovensku i v Ceskeé republice probiha jejich testovaci provoz.®
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®A digital leap from paper to empowerment — One Prisoner’s View, https://www.unilink.com/a-digital-
leap-from-paper-to-empowerment-one-prisoners-view/.

Ministry  of Justice UK, Evaluation of digital technology in prisons, 2020,
https://www.gov.uk/government/publications/evaluation-of-digital-technology-in-prisons.
8 Jozef Griger, ZkuSenosti a inovace v trestni justici a vézefistvi, 2022.


https://www.unilink.com/overview/software-solutions/
https://www.unilink.com/a-digital-leap-from-paper-to-empowerment-one-prisoners-view/
https://www.unilink.com/a-digital-leap-from-paper-to-empowerment-one-prisoners-view/
https://www.gov.uk/government/publications/evaluation-of-digital-technology-in-prisons

